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I SKYRIUS
BENDRIEJI NUOSTATAI

1. VSI Alytaus apskrities S. Kudirkos ligoninés smurto ir priekabiavimo prevencijos
politikos jgyvendinimo veiksmy planas 2024-2027 m. (toliau — planas) skirtas VSI Alytaus
apskrities S. Kudirkos ligoninés priekabiavimo, smurto prevencijos tvarkai jgyvendinti.

2. Igyvendinant smurto, priekabiavimo prevencija VS] Alytaus apskrities S. Kudirkos
ligonin¢je vadovaujamasi nuostata, kad kiekvienas darbuotojas, pacientas, lankytojas ar kitas
suinteresuotas asmuo gerbia kity oruma, bendrauja mandagiai ir pagarbiai, bei savo elgesiu kuria
darbo aplinka, kurioje niekas nepatiria prieSiSkumo, neetiSkumo, Zeminimo, agresijos, uzgauliojimy
ar jzeidimy.

3. Organizacinés ligoninés kultiiros kontekste, imantis atitinkamy veiksmy, siekiama
ugdyti bendruomenés supratima, kad ligonin¢je grieztai draudZiamos bet kokios smurto,
priekabiavimo, seksualinio priekabiavimo ar persekiojimo formos, §ie veiksmai netoleruojami, o uz
juos bus taikomos atitinkamos drausminés priemongés.

4. Ligonin¢ pripazZjsta ir vadovaujasi tendencijomis, kurios rodo, kad pastaraisiais
deSimtmeciais, keiCiantis darbo pobiidziui, vis daugiau medicinos darbuotojy patiria su darbu
susijus] stresg ir susiduria su psichosocialine rizika. Psichosocialinés rizikos veiksniai, darantys
poveikj darbuotojy sveikatai ir gerovei, apima darbo organizavima, Seimos ir darbo jsipareigojimy
derinimg, darbo pobiidj ir turinj. Taip pat svarbiis yra socialiniai santykiai tarp darbuotojy, tarp
darbuotojy ir vadovo bei tarp darbuotojy ir medicininiy paslaugy gavéjy. Suvokiama, kad mediky
darbo vietoje kyla rizika jausti perdegimo sindromo simptomus, taip pat dirbti esant dideliam darbo
kriiviui. DaZnos su darbu susijusio streso prieZastys yra medicinos praktikos klaidy baime,
nesutarimai su pacientais ar bendradarbiais ir patiriamas psichologinis smurtas.

5. Atsizvelgiant | psichosocialinés rizikos poveikio masta, kurj patiria asmens sveikatos
prieziliros jstaigy darbuotojai, tikslinga imtis veiksmy, leidzian¢iy prevenciSkai pagerinti
psichosocialinj klimatg ir psichologing (emocing) gerove VS| Alytaus apskrities S. Kudirkos
ligoningje.

6. V3] Alytaus apskrities S. Kudirkos ligoninéje, vertinant darbo aplinka, nustatyta, kad
pagrindinés su smurtu ir prickabiavimu susijusios rizikos kyla Siose srityse:

6.1. pacienty ir jy artimyjy netinkamas elgesys darbuotojy atzvilgiu;

6.2. darbuotojy tarpusavio komunikacijos i$§ukiai ir konfliktai;

6.3. padidé¢jes darbo kriivis ir su tuo susijes psichologinis stresas;

6.4. nepakankamas darbuotojy informavimas apie praneSimo ir reagavimo tvarka.

Atsizvelgiant i Sias rizikas, veiksmy planas orientuojamas i konkre¢iy problemy mazinimag
ir darbuotojy saugumo stiprinimg.

7. Planas parengtas siekiant jgyvendinti Siuos tikslus:

7.1. palaikyti ir nuolat gerinti sveikg bei saugiag darbo aplinkg ligoninéje, kurioje
darbuotojai ir kiti suinteresuoti asmenys nepatirty priesisky, neetisky, Zeminanciy, agresyviy ar
1ZzeidZianciy veiksmy, kurie pazeisty jy garbg, oruma, fizinj ar psichologinj nelieCiamumg. Siekti



uztikrinti, kad visi darbuotojai ir kiti suinteresuoti asmenys biity apsaugoti nuo veiksmy, galin¢iy
juos jbauginti, sumenkinti ar jstumti j bejégiska bei beviltiSka padétj;

7.2. skatinti teigiamg ir palaikancig organizacing kultiirg, kurioje bendravimas yra atviras,
pagarbus ir grindziamas tarpusavio pasitikéjimu;

7.3. uztikrinti, kad ligonin¢je nuolat veikty aiskios gairés ir procediiros, skirtos smurto ir
priekabiavimo atvejy atpaZinimui, praneSimui bei reagavimui, siekiant efektyviai ir nuosekliai
valdyti tokius incidentus ir palaikyti saugia darbo aplinka;

7.4. uztikrinti nenutrikstamg darbuotojy ir kity suinteresuoty asmeny informavimg bei
apmokyma apie smurto ir priekabiavimo prevencijos politika, procediiras bei teises;

7.5. itraukti ir skatinti darbuotojy jsitraukimg j procediiry kiirimo bei atnaujinimo procesa,
siekiant uztikrinti jy atitikima praktiniams poreikiams;

7.6. iki 2027 m. sumazinti darbuotojy patiriamy psichologinio smurto ir priekabiavimo
atvejy skaiciy ne maziau kaip 20 proc. (pagal darbuotojy apklausy duomenis);

7.7. uztikrinti, kad ne maziau kaip 90 proc. darbuotojy buty supazindinti su smurto ir
priekabiavimo prevencijos politika;

7.8. uztikrinti, kad ne maziau kaip 80 proc. darbuotojy kasmet dalyvauty mokymuose apie
smurto ir priekabiavimo prevencija;

7.9. uztikrinti, kad visi praneSimai apie smurto ar priekabiavimo atvejus biity iSnagrinéti ne
veliau kaip per 10 darbo dieny;

7.10. nuosekliai atlikti darbuotojy psichosocialinés aplinkos vertinimg ir pagal jo rezultatus
atnaujinti prevencijos priemones.

8. Pagrindinés plano sgvokos ir jy apibréztys:

8.1. Fizinis smurtas — asmens tycCiniai fiziniai veiksmai, kurie sukelia kitam asmeniui fizi-
nj skausmg arba dél kuriy tas asmuo gali biiti suzalotas.

8.2. Priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai dél lyties, rasés, tautybés, pilietybés,
kalbos, kilmés, socialinés padéties, jsitikinimy ar pazitiry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, et-
ninés priklausomybés, religijos siekiama jzeisti asmenj arba pazeminti jo orumg, sukurti bauginan-
Cig, priesiska, zeminancig ar jZeidziancig aplinka.

8.3. Psichologinis smurtas — bet koks asmens veiksmas, jskaitant socialinj izoliavima, Zo-
dinj jZeidimg, orumo Zeminima, gasdinimg, grasinimg panaudoti fizing jégg arba kitg elgesj, kuris
gali menkinti arba menkina kito asmens tapatuma, oruma ir savivertg ir gali pakenkti jo fizinei, psi-
chinei, dvasinei, moralinei arba socialinei sveikatai, saugai ir gerovei.

8.4. Smurtas — asmens veikimu ar neveikimu kitam (-iems) asmeniui (-ims) daromas ty-
Cinis fizinis, psichologinis, seksualinis, ekonominis poveikis, dél kurio tas asmuo patiria arba gali
patirti neturting ar turting zala.

8.5. Smurto ir priekabiavimo prevencija — priemonés ir (ar) veiksmai, kuriais siekiama
iSvengti smurto ar priekabiavimo atvejy ar sumazinti jy mastg ir zalg, taip pat tinkamai reaguoti
jiems jvykus ir uztikrinti pagalbos teikimg nuo smurto ir prickabiavimo nukentéjusiems asmenims.

8.6. Smurto ir priekabiavimo prevencijos stebésena — reguliarus situacijos steb¢jimas,
apimantis fakty ir informacijos, svarbios smurto ir prickabiavimo prevencijai, geresniam smurto ir
priekabiavimo atvejy atpaZinimui ir valdymui, rinkimg ir analizg.

8.7. Psichosocialiné rizika — psichiniai ir socialiniai veiksniai, darantys poveikj darbuoto-
ju sveikatai ir gerovei.



8.8. Mobingas — ilgalaikis, sistemingas psichologinis smurtas darbe, grupés darbuotojy tai-
komas vienam asmeniui.

IT SKYRIUS
PALANKIOS IR SAUGIOS DARBO APLINKOS UZTIKRINIMO PRINCIPAI BEI JU
IGYVENDINIMO PRIEMONES

9. Tikslingas ir nenutrikstamas smurto bei priekabiavimo prevencijos politikos
igyvendinimo principas. Sékminga darbuotojams palankios ir saugios darbo aplinkos kiirimo ir pa-
laikymo strategija prasideda nuo aiskios ir tikslingos politikos jgyvendinimo, ypa¢ akcentuojant
smurto ir prickabiavimo prevencijg. Kad §is principas buty jgyvendinamas, VS| Alytaus apskrities
S. Kudirkos ligoningje yra patvirtinti ir nuolat perzitrimi dokumentai, kuriuose apibrézti darbo apli-
nkos gerinimo politikos aspektai, tikslai, uzdaviniai ir atsakomybés. Tokie dokumentai, supazindini-
mas su jais ir jy vieSinimas padeda darbuotojams aiskiai suprasti savo teises ir pareigas. Uztikrina-
ma, kad smurto ir priekabiavimo prevencijos politikg grindziantys dokumentai yra lengvai prieina-
mi visiems darbuotojams ir atnaujinami pagal poreikj, kad atitikty nuolat kintan¢ius organizacijos
poreikius. Vykdant politikoje numatytus principus, uztikrinama, kad darbuotojai buity informuoti ir
aiskiai zinoty, j ka kreiptis, jei darbo vietoje jvyksta smurto ar priekabiavimo atvejis. Si priemoné
padeda greitai ir efektyviai spresti konfliktus bei uztikrinti saugig darbo aplinka. Ligoningje for-
muojama smurto ir priekabiavimo prevencijos politika turi biiti skaidri ir suprantama visiems dar-
buotojams. Tai uztikrinama per reguliarig ir aktyvig viding komunikacijg. Komunikacijos skaidru-
mas padeda palaikyti atvirg dialoga, didina pasitikéjimag tarp darbuotojy ir vadovy bei kuria draugis-
ka ir jtraukiancig jstaigos kultiirg. Jgyvendinus §j principg, sukuriama aplinka, kurioje visi darbuoto-
jai jauciasi saugis ir palaikomi, o organizacijos kulttira tampa stipresné ir labiau jtraukianti.

10. Isipareigojimo ir lyderystés principas. Igyvendinant plano veiksmus siekiama skatin-
ti ligoninés vadovy lyderyste smurto ir prickabiavimo prevencijos srityje. Isipareigojimas ir lyderys-
té yra pagrindiniai veiksniai, padedantys kurti saugig ir palankig darbo aplinkg. Vadovai turi asme-
niniu pavyzdZiu rodyti tinkama elges;j ir aktyviai dalyvauti politikos jgyvendinime, nes jy vaidmuo
yra lemiamas formuojant organizacijos kultiirg. Efektyviausias budas uZtikrinti lyderystés principo
jgyvendinima — organizuoti specialius mokymus vadovams. Sie mokymai ugdo vadovy samoningu-
mg apie jy atsakomybe kuriant saugig ir pagarbia grista darbo aplinkg. Mokymuose taip pat plétoja-
mi lyderystés, konflikty sprendimo ir empatijos jgiidziai. Vadovy elgesio modeliai, paremti organi-
zacijos vertybémis, tampa pavyzdziu komandai ir skatina tokig pat elgseng tarp darbuotojy. Asme-
ninis vadovy pavyzdys yra vienas veiksmingiausiy biidy formuoti ir jtvirtinti norimg elgesj bei or-
ganizacijos normas. Be to, vadovai turéty skatinti darbuotojus teikti griztamaji rysj ir siilymus dél
darbo aplinkos gerinimo. Toks jsitraukimas padeda geriau suprasti darbuotojy poreikius ir greiciau
igyvendinti pokyc¢ius, uztikrinant nuolatinj aplinkos tobulinimg ir pritaikymg prie besikei¢ianciy si-
tuacijy. Vadovy jsipareigojimas ir aktyvi lyderysté yra vienas i§ svarbiausiy veiksniy, kuriant darbo
aplinka, kurioje kiekvienas darbuotojas jauciasi vertinamas ir saugus.

11. Mokymo ir informavimo principas. Darbuotojy mokymai ir informavimas smurto bei
priekabiavimo prevencijos tema yra esminiai elementai, siekiant uztikrinti, kad visi bty tinkamai
supazindinti su darbo aplinkos politika, etika ir geriausiomis praktikomis. Reguliariis mokymai su-
teikia galimybe ne tik jsisavinti naujas Zinias, bet ir atnaujinti jau turimas zinias apie darbo aplinkos
formavimo politika, konflikty sprendimo strategijas, psichologinés gerovés uztikrinimg bei tinka-
mos pagalbos teikimg. Prevenciniai mokymai padeda darbuotojams geriau suprasti, kaip tinkamai
elgtis jvairiose situacijose ir aktyviai prisidéti prie palankios darbo aplinkos kiirimo. Sios mokymy
programos apima praktiniy atvejy analizg, leidzian¢ia darbuotojams jzvelgti, kaip teorinés zinios
pritaikomos praktikoje. Tokie mokymai darbuotojams suteikia jgidziy ir pasitikéjimo, reikalingy
kasdieniams i$Siikiams spresti. Jgyvendinant informavimo principa svarbu vykdyti informacines
kampanijas, kuriose biity aiskiai ir nuosekliai komunikuojamos pagrindinés darbo aplinkos politikos



nuostatos, vertybés bei pokyciy poveikis ir pasekmés. Informavimas gali biiti vykdomas naudojant
Jvairias priemones, tokias kaip plakatai, lankstinukai ar vidiniai naujienlaiskiai, siekiant uztikrinti,
kad darbuotojai gauty teisinga, nuoseklig ir aisSkia informacija, padedancia islaikyti atvirg ir skaidrig
darbo aplinkg.

12. Anoniminés prane§imy sistemos diegimo principas. Anoniminés pranesimy sistemos
yra svarbi priemong, leidZianti darbuotojams saugiai pranesti apie patirtg ar pastebéta netinkama el-
ges], nebijant bausmiy ar diskriminacijos. Siekiama, kad Sios sistemos biity lengvai prieinamos ir
paprastos naudoti, kad darbuotojai galéty patogiai pateikti praneSimus. Svarbu informuoti darbuoto-
jus apie $iy sistemy egzistavima ir jy naudojimo budus, kad bty uztikrinta efektyvi Sios priemonés
panauda. Pagrindinis aspektas — uZztikrinti darbuotojy privatumo ir duomeny apsaugg, suteikiant
jiems saugumo jausmg. Privatumo apsauga uztikrinama Sifruojant duomentis ir taikant griezta anoni-
miSkumo politika, kuri garantuoja, kad pateikti praneSimai bus tvarkomi konfidencialiai. Taip pat
bitina nustatyti aiskias procediras, skirtas greitam reagavimui j gautus praneSimus. Anonimiskumo
principas stiprinamas sukuriant atsakingy asmeny tyrimo grupe, kuri uZtikrina saziningg ir objekty-
vy prane$imy nagrinéjima. Si sistema padeda kurti darbo aplinka, kurioje darbuotojai jaugiasi sau-
giis, zinodami, kad praneSimai apie smurtg ar priekabiavimg darbo vietoje bus vertinami rimtai ir
sprendziami operatyviai.

13. Psichologinés paramos uZtikrinimo principas. Psichologiné¢ parama ir emocinés
sveikatos stiprinimas padeda medicinos darbuotojams iSvengti streso, perdegimo ir spresti su darbo
aplinka susijusius i$Stkius. Siekiant uztikrinti darbuotojy psichologing gerove, kuriamos ir nuolat
tobulinamos psichologinés pagalbos programos. Sios programos apima tiek vidiniy psichology pa-
slaugas, tiek bendradarbiavimg su iSoriniais specialistais, kurie teikia profesionalig pagalbg ir kon-
sultacijas. Darbuotojy mokymai apie streso valdyma, emocin;j intelekta bei kitus psichologinés ge-
rovés aspektus padeda jiems geriau valdyti emocijas, i§vengti perdegimo ir jgyti jgiidziy, reikalingy
spresti stresines situacijas bei iSlaikyti psichologing pusiausvyra. Profesinés sveikatos gerinimo ini-
ciatyvos, tokios kaip sporto ir sveikatingumo renginiai bei sveikos mitybos programos, prisideda
prie bendros darbuotojy sveikatos stiprinimo ir geresnés emocings biiklés darbo vietoje. Papildoma
sveikatingumo veikla padeda skatinti darbuotojy gerove ir stiprina jy gebéjima susidoroti su kas-
dieniais darbo i$Siikiais. Jgyvendinus psichologinés paramos uZztikrinimo principg, organizacija gali
sukurti aplinka, kurioje darbuotojai jauciasi palaikomi ir vertinami, o jy psichologiné gerové tampa
vienu svarbiausiy prioritety.

14. Reguliaraus vertinimo ir griZtamojo rysio uztikrinimo principas. Norint uztikrinti,
kad jgyvendinamos priemonés biity veiksmingos, biitina reguliariai vertinti darbo aplinkos buklg ir
teikti grjztamajj rySj. Tam tikslui darbuotojai pildo vertinimo anketas, kurios padeda identifikuoti jy
nuomone apie esama darbo aplinkg bei pateikti pasitilymus dél jos gerinimo. Siy ankety rezultatai
turi biiti kruopsciai analizuojami ir naudojami priimant sprendimus, siekiant nuolat gerinti darbuo-
tojy darbo salygas. Reguliarus ataskaity rengimas apie darbo aplinkos bikle, igyvendintas priemo-
nes ir jy efektyvuma yra svarbus, siekiant uztikrinti skaidrumg ir jtraukti darbuotojus j sprendimy
priémimo procesa. Ataskaitos turi biiti prieinamos tiek vadovams, tiek darbuotojams, suteikiant vi-
siems galimybe susipaZinti su esama situacija ir priimtais veiksmais. Atsizvelgiant j vertinimo re-
zultatus ir gautg griztamajj rysi, bitina koreguoti veiksmy planus, kad jie kuo geriau atitikty realius
darbuotojy poreikius. Taip uZtikrinama, kad darbo aplinka nuolat tobuléty, atitikty darbuotojy lu-
kescius ir organizacijos tikslus.

15. Bendradarbiavimo su ekspertais (specialistais) principas. Bendradarbiavimas su ne-
priklausomais ekspertais ir specialistais yra bitinas, siekiant efektyviai spresti darbo aplinkos prob-
lemas. Reguliarus konsultavimasis su ekspertais i§ tokiy sri¢iy kaip visuomenés sveikata, teisé ir
psichologija leidzia uztikrinti, kad taikomos priemonés biity aktualios ir veiksmingos. Sios konsul-
tacijos suteikia vertingy jZvalgy ir rekomendacijy, kurios padeda gerinti darbo aplinka. Svarbus



bendradarbiavimo aspektas yra seminary ir mokymy organizavimas, kuriuos veda iSorés speciali-
stai. Tokie renginiai suteikia darbuotojams galimybe gilinti zinias ir jgiidZius, susijusius su darbo
aplinkos gerinimu, bei atnaujinti informacija apie naujausias praktikas ir metodikas. Taip pat verta
skatinti medicinos darbuotojy dalyvavimg tarptautiniuose projektuose ir eksperty tinkluose, kurie
leidzia dalytis gergja patirtimi su kitomis sveikatos priezitiros jstaigomis bei mokytis i§ tarptautiniy
lyderiy. Bendradarbiavimo su ekspertais principas padeda nuolat tobulinti darbo aplinkos strategijas
ir uztikrina, kad jos atitikty auksc¢iausius standartus bei biity efektyvios.



16. IStekliy valdymo principas. IStekliy valdymas yra butinas siekiant efektyviai paskirstyti ir valdyti Zmogiskuosius, technologinius bei
materialinius iSteklius, taip kuriant ir palaikant palankia bei saugig darbo aplinka. Svarbu numatyti organizacijos biudzeto dalj, skirta darbo aplinkos
gerinimui — skiriant 1éSas mokymams, sveikatos ir saugos priemonéms bei psichologinés paramos programoms. Finansiniai iStekliai paskirstomi pagal
nustatytus prioritetus, orientuojantis j tas sritis, kuriose reikia papildomy investicijy. Zmogiskujy istekliy valdymas apima specialisty apmokyma, kad
darbuotojai galéty efektyviai administruoti darbo aplinkos politikg ir priemones. Itin svarbu investuoti j darbuotojy kvalifikacijos kélima, organizuojant
mokymus, kurie padeda geriau suprasti ir jgyvendinti saugios darbo aplinkos politikg. Technologiniai iStekliai turéty biiti reguliariai atnaujinami, kad
bty galima efektyviau stebéti ir valdyti darbo aplinka. Investicijos j technologijas, tokias kaip aplinkos vaizdo stebé¢jimo sistemos, skirtos saugumui
uztikrinti, padeda sukurti efektyvesne darbo aplinkos kontrole ir didesnj sauguma. Darbuotojy jtraukimas j resursy planavimo ir valdymo procesg yra
svarbus, suteikiant galimybg iSreiksti nuomone apie iStekliy paskirstyma per klausimynus, darbo grupes ar susirinkimus. Taip pat svarbu skatinti ben-
dradarbiavimg su iSoriniais partneriais, pavyzdziui, vietinémis bendruomenés organizacijomis, kurios gali teikti papildomas paslaugas ar isteklius,
prisidedancius prie darbo aplinkos gerinimo. IStekliy valdymas taip pat reisSkia riziky valdyma, kuris apima riziky identifikavima, strategijy kiirima
joms valdyti ir atsarginiy plany sudaryma, kad svarbiausi iStekliai biity prieinami ekstremaliy situacijy, pandemijy ar kriziy, metu.

III SKYRIUS

V] ALYTAUS APSKRITIES S. KUDIRKOS LIGONINES SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS POLITIKOS
IGYVENDINIMO VEIKSMU PLANAS 2024-2027 m.

Eil. Priemonés pavadinimas
Nr.

Prevenciniai veiksmai

Atsakingi asmenys

Igyvendinimo ter-
minas

1. VS Alytaus apskrities S. Ku-
dirkos ligoninés smurto ir
priekabiavimo prevencijos
politikos jgyvendinimo veiks-
my plano 2024-2027 m. pa-
rengimas ir derinimas

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2023 m. gruodzio 6 d. jsakymu
Nr. V-1264 ,,Dél palankios darbo aplinkos asmens
sveikatos prieziliros jstaigoje koncepcijos
patvirtinimo* ir Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2023 m. vasario 24 d. jsakymu
Nr. V-257 ,,.D¢l Asmens sveikatos priezitiros
jstaigos smurto ir priekabiavimo prevencijos
politikos rengimo ir jos jgyvendinimo
rekomendacijy patvirtinimo* rengiamas smurto ir

Darbuotojy saugos ir sveikatos
tarnybos specialistai

2024 m. 1V ketvir-
tis




priekabiavimo prevencijos politikos jgyvendinimo
veiksmy planas 2024-2027 m., kuris derinamas su
Darbo taryba, administracija.

Psichosocialinés darbo aplin-
kos gerinimas

Reguliariai vertinti skyriuje vyraujancia darbo apli-
nkg ir psichosocialinius veiksnius, uztikrinant, kad
sprendimai biity priimami remiantis teisingumo,
saziningumo ir pagarbos principais. Pasteb¢jus pa-
zeidimus, informuoti atsakingus asmenis. Organi-
zuoti reguliarius vadovy susitikimus su darbuoto-
jais, kad biity aptarti pastebéti darbo aplinkos geri-
nimo i$Stikiai ir sprendimai.

Padaliniy (skyriy) vadovai

Nuolat

Gairiy dé¢l smurto, priekabiavi-
mo, tarpasmeniniy konflikty ir
mobingo atpaZinimo, pranesi-
mo ir reagavimo parengimas
bei seminary apie pozityvy
bendravimg ir konflikty valdy-
ma organizavimas jaut-
riausioms ir rizikingiausioms
darbuotojy grupéms

Parengti ir iSplatinti aiskias gaires bei procediiras
konfliktiniy situacijy atpazinimui, praneSimui ir
reagavimui. Taip pat organizuoti seminarus, skirtus
pozityvaus bendravimo ir konflikty valdymo jgii-
dziams skatinti.

Darbuotojy saugos ir sveikatos
tarnybos specialistai

2025 m. I ketvirtis,
II ketvirtis, III ket-
virtis, IV ketvirtis

Darbuotojy pareigy ir atsako-
mybiy apibréZimas jgyvendi-
nant prevencija

Darbo tvarkoje ir etikos kodekse aiSkiai apibrézti
darbuotojy pareigas ir atsakomybes, siekiant gerinti
organizacing kulttira, iSvengti bei valdyti konflik-
tines situacijas, taip pat jgyvendinti smurto ir
priekabiavimo prevencija.

Personalo skyriaus specialistai
Darbuotojy saugos ir sveikatos
tarnybos specialistai

2025 m. II ketvir-
tis

Istaigos organizacinés kulttiros
tobulinimas

Skatinti pozityvius ir bendruomeniskus santykius
bei pagarby bendravimg tarp darbuotojy, stiprinti
komunikacijos jgiidZius ir netoleruoti smurto,
priekabiavimo bei diskriminacijos. Jstaigoje uztik-
rinti ir pripazinti tik aiskius elgesio standartus, ku-
rie garantuoja saugia darbo aplinka.

Istaigos vadovas
Padaliniy (skyriy) vadovai

Visi darbuotojai

Nuolat




Idiegti mentorystés programa, jungiancig paty-
rusius darbuotojus su naujaisiais, siekiant skatinti
gerosios patirties dalijimasi ir bendradarbiavima,
taip prisidedant prie palaikancios jstaigos kultiiros.

Darbuotojy saugos ir sveikatos
tarnybos specialistai

2026 m. I ketvirtis

Darbo aplinkos gerinimas

Kiekvieng mety ketvirt] vertinti darbuotojy pasitly-
mus del darbo viety saugumo, patogumo ir tinkamo
jrengimo, taip pat skatinti darbuotojus teikti naujus
pasitlymus.

Skatinti ,,Pokalbiy prie kavos puodelio* organiza-
vima tarp jstaigos vadovo ir ligoninéje dirbanciy
darbuotojy, siekiant uZtikrinti atvirg dialoga apie
darbo aplinkos gerinimg, smurto ir priekabiavimo
prevencija. Tokie pokalbiai skatinty bendradarbia-
vima, pasitikéjima ir greitesnj problemy identifi-
kavima, leidziant darbuotojams iSreiksti savo nuo-
mong ir pasitilymus, taip kuriant saugesng ir palan-
kesne darbo aplinka.

Padaliniy (skyriy) vadovai

Darbuotojy saugos ir sveikatos
tarnybos specialistai

Istaigos vadovas

Visi darbuotojai

Kiekvieng 2025—
2027 mety ketvirtj

2025 m. I ketvirtis,
o véliau — nuolat

Darbuotojy informavimas apie
smurto ir priekabiavimo pre-
vencija bei politika

Reguliariai vykdyti darbuotojy Ziniy atnaujinima
apie smurto ir priekabiavimo prevencija, taikant
Sias priemones: papildomy informaciniy stendy
irengima, reguliary el. laisky siuntimg darbuoto-
jams, informaciniy lankstinuky parengima ir pla-
tinima bei kasmetinj supazindinima su politika.

Padaliniy (skyriy) vadovai
Darbuotojy saugos ir sveikatos
tarnybos specialistai

2025 m. I ketvirtis,
o veéliau — kasmet.

Darbuotojy mokymy organiza-
vimas smurto ir priekabiavimo
prevencijos srityje

Organizuoti reguliarius mokymus darbuotojams
apie smurto ir priekabiavimo prevencija, apiman-
¢ius psichologinio atsparumo ugdyma, pozityvy
bendravimg ir konflikty valdyma.

Darbuotojy saugos ir sveikatos
tarnybos specialistai
ISoriniai mokymy partneriai

Kasmet

Organizuoti mokymus padali-
niy vadovams smurto ir

Organizuoti mokymus padaliniy vadovams dél
smurto ir priekabiavimo politikos jgyvendinimo ir

Darbuotojy saugos ir sveikatos
tarnybos specialistai

2025 m. II ketvir-
tis, o véliau —




priekabiavimo prevencijos sri-
tyje

uztikrinimo, konflikty valdymo.

ISoriniai mokymy partneriai

kasmet.

10. Smurto ir priekabiavimo pre- | Nuolat stebéti smurto ir priekabiavimo atvejy dina- | Darbuotojy saugos ir sveikatos Nuolat
vencijos politikos jgyvendini- | mika, vykdyti psichosocialiniy profesinés rizikos tarnybos specialistai
mo stebésena veiksniy vertinimg, o prireikus atnaujinti smurto ir
prickabiavimo prevencijos politikg bei plana.
11. Pagalbos nukentéjusiems dar- | Teikti pagalbg darbuotojams, nukentéjusiems nuo | Padaliniy (skyriy) vadovai Pagal poreikj
buotojams teikimas smurto ir priekabiavimo, jskaitant konsultavimg ir | Kriziy valdymo komanda
informavima apie tolimesnes pagalbos galimybes.
12. | Darbo salygy pritaikymas nuo | Suteikti galimybe nukentéjusiam darbuotojui keisti | Padaliniy (skyriy) vadovai Pagal poreikj
smurto ar priekabiavimo nuke- | darbo salygas (laikinas ar nuolatinis perkélimas j
ntéjusiems darbuotojams kita darbo vieta, suteikiama galimyb¢ dirbti nuoto-
linj darbg, lankstaus darbo grafiko ar atostogy su-
teikimas).
13. | Atsakomybeés ir drausminiy Smurto ir priekabiavimo atvejus svarstyti jstaigos | Istaigos vadovas Pagal poreikj
priemoniy taikymas smurtavu- | etikos komisijoje, numatyti atsakomybe smurtavu- | Etikos komisijos nariai
siems darbuotojams siems ar priekabiavusiems darbuotojams, atsizvel-
giant | atvejy pobudj ir rimtuma.
14. | Prevencijos priemoniy perziii- | Reguliariai perziiiréti prevencijos plana, jtraukiant | Darbuotojy saugos ir sveikatos Kasmet
ra ir atnaujinimas naujas priemones ir organizuojant darbuotojy ap- tarnybos specialistai
klausas, siekiant jvertinti prevencijos priemoniy
efektyvuma ir uztikrinti nuolatinj tobuléjima.
15. | Bendradarbiavimas su iSoriné- | Dalyvauti konferencijose apie smurto ir priekabia- | [staigos vadovas Nuolat

mis institucijomis

vimo prevencijg bei dalytis gergja praktika su kito-
mis gydymo jstaigomis, plétojant efektyvias
1gyvendinimo strategijas ir priemones. Bendradar-
biavimas su darbo inspekcija uZztikrina nuosekly
teisin] saugiy darbo viety atitiktj ir sékmingesn;j
problemy sprendimg.

Padaliniy (skyriy) vadovai

Darbuotojy saugos ir sveikatos
tarnybos specialistai




16.

Technologiniy sprendimy die-
gimas prevencijai

Svarstyti galimybe jgyvendinti technologinius
sprendimus smurto ir priekabiavimo prevencijai
uztikrinti. Anoniminiy prane$imy sistemos jdiegi-
mas skatinty darbuotojus saugiai pranesti apie
smurto ir prickabiavimo atvejus. Vaizdo stebéjimo
sistemy atnaujinimas rizikingose zonose bei saugos
mygtuky jrengimas darbo vietose prisideda prie
prevencijos, gerinant darbuotojy sauguma ir uztik-
rinant greitg reagavima  incidentus.

Istaigos vadovas
IT skyrius

2025 m. anoni-
miniy pranesimy
sistemos jdiegimas
2026 m. — 2027 m.
vaizdo stebéjimo
sistemy atnaujini-
mas rizikingose
Zonose ir saugos
mygtuky jrengi-
mas darbo vietose

17.

Uz siekting elgesj jgyvendina-
nt smurto ir priekabiavimo
prevencija — pripazinimo bei
motyvavimo programa

Sukurti pripaZzinimo programa, skirta padaliniams,
kurie itin aktyviai prisideda prie smurto ir prieka-
biavimo prevencijos politikos jgyvendinimo. Prog-
ramoje numatoma apdovanojimy rengimas, skatini-
mo priemoniy jsteigimas bei vieSos garbés lentos
jrengimas, kurioje biity pagerbiami ir motyvuojami
labiausiai nusipeln¢ darbuotojai, taip skatinant
kitus darbuotojus sekti jy pavyzdziu.

Darbo tarybos nariai
Darbuotojy saugos ir sveikatos
specialistai

2025 m. III ketvir-
tis

18.

Darbo kriivio valdymo ir st-
reso prevencijos programa

Perzitiréti ir koreguoti mediky darbo kriivio pa-
skirstyma, siekiant iSvengti su stresu ar perdegimu
susijusiy konflikty bei uztikrinti darbuotojy gerove
ir efektyvuma.

Administracijos darbuotojai
Personalo skyriaus specialistai

2025 m. — 2027 m.

19.

Informacijos apie pagalbag nu-
kentéjusiems darbuotojams
nuo smurto ir priekabiavimo
rengimas

Atnaujinti ir iSplatinti iSsamy pagalbos Saltiniy lei-
dinj, skirtg darbuotojams, nukentéjusiems nuo
smurto ar prickabiavimo, jskaitant informacijg apie
teisinius aspektus ir darbuotojy teises Siose srityse

Darbuotojy saugos ir sveikatos
specialistai

2025 1V ketvirtis

20.

Fokus grupés steigimo ir veik-
los programa smurto ir prieka-
biavimo prevencijai

Steigti fokus grupe, kurios funkcijos apims jgyven-
dinty priemoniy poveikio darbuotojy psichologinei
gerovei vertinimg, pagrindiniy politikos seékmes
rodikliy apibrézimg bei strategijy pritaikyma pagal
poreikj. Be to, grupé atliks periodinius vidinius au-
ditus, kad uztikrinty atitikimg prevencijos politikai,
ir bendradarbiaus organizuojant veiksmus, susiju-

Ligoninés administracijos nariai
— grupés steigimui
Fokus grupés nariai

2026 m. I ketvirtis,
II ketvirtis, III ket-
virtis, IV ketvirtis




sius su Sios politikos jgyvendinimu.

21. | Galutine 2024-2027 m. veiks- | Atlikti galutinj 2024-2027 m. veiksmy plano pa- Darbuotojy saugo ir sveikatos 2027 m. IV ketvir-
my plano jgyvendinimo rezul- | siekimy ir tobulintiny sri¢iy jvertinima. specialistai tis
taty analizé

IV SKYRIUS
VEIKSMU PLANO JGYVENDINIMO STEBESENA IR VERTINIMAS

17. Veiksmy plano jgyvendinimo stebéseng vykdo Darbuotojy saugos ir sveikatos tarnyba, Darbuotojy saugos ir sveikatos komitetas,
Darbo taryba kartu su jstaigos vadovo paskirtais atsakingais asmenimis.

18. Stebésena vykdoma ne reciau kaip 1 kartg per metus, analizuojant:

18.1. priemoniy jgyvendinimo eiga;

18.2. darbuotojy apklausy rezultatus;

18.3. gauty praneSimy apie smurtg ir priekabiavimg skaiciy;

18.4. mokymuose dalyvavusiy darbuotojy skaiciy;

18.5. incidenty nagrinéjimo terminy laikymasi.

19. Stebésenos rezultatai apibendrinami metinéje ataskaitoje ir teikiami jstaigos vadovui.

20. Atsizvelgiant | stebésenos rezultatus, veiksmy planas gali biiti koreguojamas.

Vyresnioji darbuotojy saugos ir sveikatos specialisté
Lauryna Totilaité




